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Un seul systeme de management

Réglementation

Planification

Ressources

Vérification
Amélioration

@&

\

l

Objectifs 2006

—

Plans actions 2006

Développement commercial RH
Développement Durable Maintenance,

Production SST

Administratif et financier Environnement
Achats

!

Analyse des risques QSE
(Haccp)

-

Mise a disposition des Ressources
Humaines

Compétence, sensibilisation et
formation

Infrastructures

Batiments, matériel,
systemes d’information

Actions
correctives

Non

conformités







Bénéfices internes

Organisation rigoureuse

Démarche de progres impulseée par la
certification : indicateurs, actions correctives. ..

Amélioration continue : audits internes et externes
Reconnaissance INnterne (car pas de marque étendard)
Intérét économigque : diminution des codts qualité,

environnementaux, des cotisations employeurs (AT, maladie,...)



Bénéfices externes

e Assurance pour les clients :

— prise en compte de leurs attentes,

— maitrise des risques alimentaires,

— prise en compte de I'environnement,
— prise en compte des salariés

* Relation de Conflance avec les parties
Interessees :

— administrations,
— fournisseurs,...



e Lourdeur excessive? :

Les Normes Version 2000 sont intelligentes : on vise l'efficacité
et non pas uniquement la réponse a des points de la norme

e La paperasserie ? .

Systeme qualité 0 papier.
Requétes automatisées.

e Colts ?
— Codts directs : 20k€ (audits)
— Codts indirects : 1 Coordinateur Assurance Qualité



» Des processus de plus en plus autonomes:

— Gestion documentaire
— Edition des indicateurs
— Pilotage de I'amélioration continue

* Une intégration de tous les services (DAF)

* La prise en compte de I'economique

— Le controle de gestion devient le principal aiguillon de
I'amélioration continue

Hﬂj> Un syst eme de management unique au
service de | 'Efficacit € économique
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