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BENCHMARKING
EUROPEEN

OBJECTIF

Mener une étude comparative de tous les produits d'une méme famille sur plusieurs pays européens.

Dresser par pays une liste de marques représentatives du marché.

Elaborer un protocole technique d'étude, visant & mesurer la qualité perceptible par les consommateurs (tests de performance,
aptitude, simulation...).

Livrer I'étude ad’hoc (un ou plusieurs pays).

NOTRE OFFRE

> Sur un produit subissant une forte rotation en matiere d'avancées technologiques et marketing (lessive,
changes bébé..)
e Représentativité nationale, sur plusieurs pays.
e Approche qualitative des produits sur la base de qualités perceptibles par les
consommateurs.
Prix de l'information compétitif.
Information technique vulgarisée tres visuelle.
Rapport d'étude (Anglais ou Frangais).
Suivi régulier des évolutions.
Incorporation possible d’un prototype restant confidentiel pour I'acheteur, afin de le
positionner dans I'univers complet de son marché.

Exemple : les étapes d'un Benchmarking lessives

\Y

La liste des lessives du marché /pays est établie.

Le protocole technique des essais est défini.

Un systéme de notation de la qualité comparative est
établi.
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f: e > Chaque marque fait I'objet d’une fiche d'information.
o = ! > Lesresultats des tests sont détaillés par marque et par
e Sl o M paramétre.
- . > Latable de notation des résultats est établie.
= SR > Un graphe de synthese en Analyse en Composantes
8 @ = *,_ \ . Principales (ACP) visualise 'ensemble des resultats

- e Les rapports complets sont envoyés aux clients.
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BAZAR HYGIENE PAPIER

Sacs poubelle Hygiéne féminine
Brosses a dents Hygiéne bébé
Papier toilette
Esssuie-tout

perroence

Détergents textiles
Produits vaisselle main
Produits vaisselle machine




